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La Fundacio Claperds entén I'accio
social com una activitat col-lectiva
conductora per garantir el benestar
de la ciutadania en general.
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LA FUNDACIO

Qui som

La Fundacié Privada Claperés va ser fundada I'any 2006 amb iniciativa privada. La filosofia de la Fundacié entén l'accié
social com una activitat collectiva conductora per garantir el benestar de la ciutadania en general.

Que fem?

Treballem en dues linies d'actuacié diferenciades perd amb una interrelacié evident:

- En el compliment per part de les empreses catalanes de la responsabilitat social empresarial
- En la orientacié, formacié i insercié laboral dels col-lectius més vulnerables de la societat.

La responsabilitat social de les empreses, o si ho preferim la “competitivitat responsable i sostenible”, és el nou paradigma per a
les empreses i organitzacions del segle XXI. Per aquest motiu, la Fundacié també impulsa accions perque les empreses catalanes
incorporin aquesta filosofia de freball. A grans frefs, el nou model consisteix en apostar per una societat més cohesionada, justa,

austera i ecoldgica, i qixd passa per fomentar un creixement basat en la innovacié aplicada al progrés técnic i la creacio de
valor.

Des de la Fundacié entenem que la Responsabilitat Social Empresarial s'estr convertint en una estratégia basica per a ser compe-
fitius, posicionar-nos amb &xit en el mercat i augmentar el valor generat a mig i llarg termini. A més, estem convencuts que la
innovacié és el cami necessari que ha d'emprendre tota organitzacié per a garantir el seu propi futur. La RSE és fruit de la incorpo-
racié de dimensions socials, economiques i ambientals al model de gestié empresarial, tenint en compte els actors que, d'una
manera o alfra, es relacionen amb |'organitzacié i, per tant, reben el resultat positiv o negativ de la seva actuacio.



Cursos de Formacid

Area de neteja i manteniment

Fundacié Claperés disposa d'una dilatada experiencia en la formacié dels professionals del sector de la nefeja i manteniment
industrial.

Dins de l'oferta formativa es realitzen cursos presencials (a les nostres aules i/o a les instal-lacions del client), a distaincia i en modalitat
en linio, d'aquesta manera s'afavoreix les sollicituds especifiques de cada organitzacié. Aixo permet la conciliacié d'horaris i afavoreix
la motivacié personal.

Fundacié Claperés collabora amb ASCEN, Associacié Catalana d'Empreses de Nefeja, detectant les necessitats formatives del
secfor, gestionant plans de formacié i garantint un feedback que ens permet millorar i innovar.

Curs (Nota: adaptable als requisits del client) PRESENCIA
Certificat de professionalitat de neteja de superficies i mobiliari 230 hores
Carnet professional de neteja nivell basic 16 hores
Carnet professional de neteja nivell qualificat 24 hores
Gestor de serveis 65 hores
Supervisor de grups 30 hores
Calcul i elaboracié de pressupostos 10 hores
Neteja hospitalaria 20 hores
Neteja en quirofans i zones critiques 10 hores
Neteja en sales blanques 10 hores
Neteja en centres geriatrics 10 hores
Neteja en el sector alimentari 10 hores
Neteja en domicilis particulars 6 hores
Tractament de pavimentacio 20 hores
Especialitzacio de neteja amb maquinaria 30 hores
Manteniment preventiu y conservaciéo de maquinaria 10 hores
Especialista en neteja de vidres 5 hores
Prevencio de riscos laborals nivell basic 6 hores
Prevencio de riscos laborals en treballs en altura 10 hores
Plataformes elevadores i carretos 10 hores
Eco eficiéncia en la neteja: estalvi energétic i neteja 10 hores
Noves técniques de neteja 10 hores
Neteja criogénica 10 hores
Teécniques avancades d’aplicacié de I’ozons 10 hores
Nano tecnologia, aplicacio en el sector de la neteja 10 hores
Neteja de grafits i facanes en general 10 hores

Tractament de paviments sense fluosilicatos 10 hores



Cursos de Formacid

Area Facility Services

La Fundacié Claperds, tenint en compte 'evolucié del sector dels serveis ha dissenyat una formacié
especifica pels Facility Services adaptada a les necessitats del sector.

Dins de ['oferta formativa es realitzen cursos presencials (a les nostres aules i/o instal-lacions del
client), a distancia i en la modalitat en Iinia, d'aquesta manera afavorim les demandes especifiques
de cada organitzacié permetent la conciliacié d'horaris i afavorint la motivacié del personal cons-

fantment.

Curs (Nota: adaptable als requisits del client) PRESENICIA
Gestio dels/les camareres/es de pisos 40 hores
Mantenimient preventiu i correctiu basic 30 hores
Mantenimient integral de finques 30 hores
Recepcié i atencié al client 20 hores
Call center i atencié telefonica 20 hores
Control d’accesos 60 hores
Competeéncies del Facility Management i su evolucio 20 hores
Models de retribuci6 variable para serveix de Facility Management 30 hores
Gestio de la productivitat del personal 30 hores
Sostenibilitat en Facility Management 30 hores
Aspectes juridics en Facility Management 20 hores
Acords de nivells de serveix (SLA’s) 30 hores

Gestio i avaluacio de proveidores 20 hores



Cursos de Formacid

Area de seguritat privada

Fundacié Claperds, disposa d'un ampli ventall de cursos en I'érea de seguretat privada, és nodreix dels millors professionals del sector i dispo-
sa de totes les homologacions necessaries per executar els cursos formatius:

- Centre homologat pel Ministeri de I'Interior

- Centre autoritzat per la “Direccié General de Salut Publica del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya” (DEA).

- Centre autoritzat per la "Direccié General de Jocs i Espectacles”

La nostra oferta formativa inclou cursos en diferents modalitats que garanteixen el accés dels alumnes a les empreses del sector de seguretat
privada, el compliment dels requisits legals per I'empresa i el seu personal i l'adquisicié de nous coneixements que milloren competéncies.

Fundacio Claperés collabora amb ACAES, Associacié Catalana d’ Empreses de Seguritat, ADEDSA, Associacié d’ Empre-
ses de Serveis Auxiliars i amb els sindicats més representatius defectant les necessitats formatives del sector, gestionant plans de formacié
i assegurant un feedback que ens permet millorar i innovar constantment.

CURSOS DE TITULACIONS HORES CURSOS DE RECICLATGE (20 hores de duracid)

Aspirant a vigilant de seguretat 180 (90 pres. + 90 dist.) Drogues i toxicomanies

Aspirant a Escolta 60 hores Delincuencia jovenil i grups organitzats
Aspirant a vigilant d’explosius 30 hores Control de panic en masses

Guarda particular del camp 120 hores

Técniques de defensa personal
CURSOS D’ESPECIALIZACIONS HORES

Cursos de formacio especifica (Totes
les especialitats)

Técniques legals

10 hores VIP Protection

Recuperacio TIP 40 hores Extincié d’incendis
Obtenci6 de llicéncia Tipus C 30 hores Radioscopia
Instructor de Tir 80 hores Violéncia de génere
CURSOS ESPECIFICS HORES CURSOS ESPECIFICS HORES
Primers auxilis i DEA 20 hores Controlador d’accessos 60 hores
Suport Basic DEA 6 hores Auxiliar de serveis 40 hores

Mandats intermedis 40 hores Cursos de conduccio6 segura 50 hores



Cursos de Formacio TfOﬂSVGFSOl

La millora de competéncies del personal requereix formacié continua que asseguri:

la adequacio al perfil del lloc de feina
Els nous reptes i funcions adquirides

les actualitzacions legislatives

La necessitat del/la treballador/a de realitzar formacié de reciclatge per poder promocionar-se i millorar les seves aptituds.
La Fundacié Claperds, posa a la seva disposicié formacié continuada per obtenir aquests objectius amb la seguretat de I'experigncia,

la qualitat del Servei i la innovacio.

ins de I'oferta formativa es realitzaran cursos presencials (a les nostres aulesi/o ales

Dins de l'oferta f ti lit P ials (a t lesi |
installacions del client), a distancia i en modalitat online per afavorir

qualsevol demanda especifica.

CURSOS DE FORMACIO

Direccié efectiva i motivacio
Habilitats directives

Gestio estratégica per objectius
Organizacio i gestié d’equips
Técniques de negociacio

Gesti6 de RRHH
Gestié de competéncies
Gestio de la productivitat del personal

Gestié i evaluaci6 de proveedors

Gestio de RRHH

CURSOS DE FORMACIO
Programacié neurolingiiistica PNL
Prevencio i mediacié de conflictes
Motivacié i gestio d’equips de treball
Conduccio efica¢ de reunions

Gestio del temps

Competéncies dels comandaments
intermedis

HORAS
20 hores
20 hores
10 hores
20 hores

20 hores

50 hores
50 hores
30 hores
20 hores

HORES
10 hores
10 hores
10 hores
10 hores
10 hores
40 hores

Comunicacio i vendes

CURSOS DE FORMACIO

Direccio comercial: Com vendre més i
millor

Marketing i vendes
Psicologia i tecniques de venda

Marketing 2.0: la gestio de la social media a
P’empresa

Atencié al public i técniques de
comunicacio

Qualitat del servei i atencio al client
Atencio al client

La venda: fonaments per la gestio

HORAS
40 hores

50 hores
40 hores
50 hores

50 hores

45 hores
10 hores
50 hores
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CURSOS DE FORMACIO HORES CURSOS DE FORMACIO HORES
Web 2.0 i xarxes socials 50 hores Proteccié de dades i seguritat 30 hores
Posicionament Web 20 hores informitica

Comunicacié i xarxes per Pimes 20 hores Auditoria interna de proteccio de dades 20 hores
Creaci6 de pagines web 20 hores Gestid de bases de dades 6 hores
Ofimatica modul word 20 hores Externalizacié de les dades 20 hores
Ofimatica modul excel 20 hores Gestié de documents electronics 30 hores
Ofimatica modul power point 40 hores

Disseny grafic “Photoshop” 50 hores _
Disseny grafic “Indesing” 50 hores CURSOS DE FORMACIO HORES
Mailchimp (publicitat massiva) 20 hores Catala. Tots els nivells 50 hores
Google analytics 20 hores Castella. Tots els nivells 50 hores
E-marketing 20 hores I(.liomes (Anglés, alemany, rus...). Tots els 50 hores
Community manager 30 hores nivells

Escull la teva modalitat!

Presencial

Teleformacio




Cursos de Formacio TFOHSVGI’SO|

Area de Comptabilitat i Gesti6 laboral Area de cursos normatius
RSOS D DRMA 0 OR RSOS D DRMACIO OR
0 econg . DO 0 P 0 ¢ b D ho
0( 0 omptab 80 ho ' D @ D ho
A d ond 0 ho g APP 0
0 0l d o 0 ) ho g de g 0 40 ho
bo 0ica ol de p DOStO 0 ho estio d Q ' 9 m
00( 0
bo 01ip 0 d D 0 ho
0 Amb ) 0 14.00 40 ho
0 de cobro 01 C 0 ho DO 3 DEA 6 ho
0 d 0 D ho P DEA D ho
0 d 0 0 ho onda 0 S€Z 4 ho
P 0 0 labg 0 ho
¥ 0 d 0 ho
0 0 ) aba D ho

_ Disposem de consultors especialitzats que
e realitzaran un diagnostic de les necessitats
formatives de la seva organitzacio.




La fundacio Claperés, posa a la seva disposicio formacio
continua enfocada al benestar laboral amb els objectius

de:

- Millorar la productivitat i la competitivitat empresarial
- Augmentar la satfisfaccio del personal
- Assegurar la implicacio i la motivacio dels/les treballadores.

Dins de l'oferta formativa es realitzen cursos presencials (en les nostres
installacions i/o en les instal-lacions del client), a distancia i en modalitat
on-line per a afavorir qualsevol demanda especifica.

Ergonomia i higiene postural 30 hores
La motivacid i el com promfs: Exercicis de enfortiment 20 hores
un dels mo]ors =) pfe s de les Técniques de relaxacié en el lloc de feina 20 hores
empreses Com arribar sans a la nostra jubilacio? 20 hores
Alimentacié energética 20 hores
Como crear habits alimentaris saludables en
I’empresa i la familia SUOEES
};’:lli:::;:g::;i(;);?les emocions. Per qué mengem 30 hores
Mindfulness. Based Stress Reduction 30 hores
Practiques d’autoestima 20 hores
L’eficacia de I’asertividad 20 hores
Feedback entre companys 20 hores
Prevencio i mediacio de conflictes 20 hores
Programa para deixar de fumar 20 hores
Dietética i nutricio6 30 hores

Risoterapia 10 hores



Lo competitivitat empresarial i la reputacié corporativa sén conseqiéncia
de la gestié estratégica de les organitzacions i de la voluntat d'aplicar
directrius que beneficiin totes les parts inferessades de 'empresa. Aquesta
filosofia empresarial no porta a l'excelléncia, augmenta la satisfaccio del
client i del personal, millora el posicionament de l'organitzacio i per tant,
augmenta el compte de resultats.

La Fundacié Claperés, esta integrada per un equip de professionals
altament qualificats amb una llarga experiéncia en la implantacio de
sistemes de gestio de:

Prevencio del
Medi ambient risc laboral

Definicio i admin.
Balanced Scorecard
Innovacio

Responsabilitat
social empresarial

Consultoria especialitzada en els segients ambits:

Implantacié de sistemes de gestio de la qualitat segons la Norma ISO Q001 i EFQM
Implantacio de sistemes de gestié ambiental segons la Norma ISO 14001 i EMAS
Implantacié de sistemes de gestié de prevencié segons I'Especificacié Ohsas
Implantacié de sistemes de gestié de responsabilitat social segons SA8000 i SGE21
Auditories dels sistemes de gestié implantats en les empreses

Servei d'externalitzacio del manteniment del sistema de gestié implantat

Implantacié de plans d'igualtat

Assessorament estratégic de les empreses



Fundacio Claperos

Fundacié Claperos
Carrer dels Escultors Claperds, 36, 08018 Barcelona
932 46 94 40



