Cursos de Formacid

Area Facility Services

La Fundacio Claperos, tenint en compte I'evolucié del sector dels serveis ha dissenyat una formacié
especifica pels Facility Services adaptada a les necessitats del sector.

Dins de l'oferta formativa es realitzen cursos presencials (a les nostres aules i/o installacions del
client), a distancia i en la modalitat en Iinia, d'aquesta manera afavorim les demandes especifiques
de cada organitzacié permetent la conciliacié d'horaris i afavorint la motivacié del personal cons-
fanfment.

Curs (Nota: adaptable als requisits del client) PRESENCIA
Gestié dels/les camareres/es de pisos 40 hores
Mantenimient preventiu i correctiu basic 30 hores
Mantenimient integral de finques 30 hores
Recepcio i atencio al client 20 hores
Call center i atenci6 telefonica 20 hores
Control d’accesos 60 hores
Competencies del Facility Management i su evolucio 20 hores
Models de retribuci6 variable para serveix de Facility Management 30 hores
Gestio de la productivitat del personal 30 hores
Sostenibilitat en Facility Management 30 hores
Aspectes juridics en Facility Management 20 hores
Acords de nivells de serveix (SLA’s) 30 hores

Gestio i avaluacio de proveidores 20 hores



