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Objectius del servei d’intermediació laboral  

Des de la FUNDACIO CLAPEROS, creiem que hem de seguir 
treballant en la CREACIO DE VALOR, i en la contractació de 
persones vulnerables que es un dels pilars de la Responsabilitat 
Social Corporativa (RSC) i de la AGENDA 2030.  
 

Amb l’objectiu de crear una borsa de treballadors qualificats 
provinents de col·lectius vulnerables i que les empreses 
contractants puguin beneficiar-se del finançament i ajuts actuals 
de contractació a mes de complir amb els objectius dels ODS i la 
RSC. 



Un sol contacte per a múltiples oportunitats! 

INTÈRIM SOLIDARI 

de la Fundació Calperós 

 

Foment de la Responsabilitat Social Corporativa 
 

Una empresa que ajudi persones en dificultats mitjançant la contractació 

temporal forma part d'un enfocament de RSC. Gràcies a la temporalitat, les 

empreses disposen d'un marc de contractació més fàcil per a perfils amb 

múltiples competències. 
 

Aquest enfocament social pretén aglutinar la demanda de contractació de 

l'empresa i les estructures d'integració que són autèntics pols de 

competències. L'ocupació temporal és una solució preferida per a les 

empreses que volen participar en un enfocament de RSC. Lluitant contra 

l'exclusió, projecten una imatge positiva i responsable. 
 

El projecte ISS de la Fundació Claperós, és una entitat intermediadora 

d'ocupació social del tercer sector  i de serveis personals que opera en els 

sectors de la discapacitat, la vellesa, la protecció de la infància i la integració. 

Les organitzacions fundadores d‘ISS han dissenyat una solució innovadora 

basada en l'eficàcia dels llocs de treball del tercer sector i així satisfer i faciliat 

la gestió de recursos humans de les empresa i organitzacions col·laboradors. 

Les persones candidates poden triar lliurement les seves missions professionals. 
 

 



Que és ISS Inserció Social i Solidària de la Fundació 
Claperós? 
 

- Un projecte cooperatiu sense ànim de lucre compartit 
amb els seus socis i col·laboradors 

- Una agència de treball temporal d’àmbit social que 
ofereix personal per temporades gràcies a un grup de 
candidats enriquits amb una formació especialitzada 

- Serveis a preu de cost, per tant molt inferiors a les tarifes 
que cobren les agències de treball temporal 
tradicionals 

- Un projecte que agrupa els seus col·laboradors per 
posar en marxa iniciatives de foment de l'ocupació en 
el tercer sector 

Després d'un estudi que va resultar positiu, va ser combinant diferents projectes, unint 
les seves conviccions, recolzant-se en les seves observacions comunes i les seves 

experiències professionals que finalment ISS va prendre forma. 

En aquest context de contractació complexa, com va ser la crisi del 2020 per el 
sector de serveis personals, ISS ofereix una solució per als establiments especialitzats 
però també per als demandants d'ocupació amb especials necessitats o substituts, 
qualificats o no, sovint deixats a la seva pròpia voluntat pel que fa a la contractació i 
recursos humans així com a la recerca de llocs de treball o missions breus.  



VALORS FUNDACIONAL 
 

ISS, creat per la Fundació Caleprós i per a empreses del sector serveis, 

s'enorgulleix de destacar els seus valors d'amabilitat, solidaritat i humanitat. 
 

Com a organització sense ànim de lucre, ISS desenvolupa missions al servei 

del bé comú, gràcies a la gestió democràtica del socis i col·laboradors. 

Les entitats interessades 
 

Les organitzacions col·laboradores d'ISS acullen persones vulnerables; 

persones amb discapacitat, joves en fragilitat social i familiar, professionals de 

més de 55 anys, dones vulnerables,.... 



PER QUÉ LA NOSTRA PROPOSTA ÉS ESSENCIAL: 
 

L'especialista en professions del SECTOR SERVEIS 
 

ISS és una entitat sense ànim de lucre independent i dinàmica, a escala 

humana, creada per professionals i gestors del sector serveis, estem presents 

a tota Catalunya. Tots els nostres treballadors temporals són contractats per a 

missions personalitzades corresponents precisament a les seves habilitats i es 

beneficien del seguiment diari del nostre equip. 

CONDICIONS D'INTERVENCIÓ 
 

Els contractes d'intervenció s'han de formalitzar dins dels dos dies hàbils següents a 
l'inici de la intervenció. Ha de contenir: 
 

- El motiu precís del recurs (en cas de substitució, nom i qualificació del treballador 
substituït) 

- Les característiques específiques del lloc a cobrir 
- Lloc i horari de treball 
- El final de la missió 

LA NOSTRA COL·LABORACIÓ 
 

- Presa de comandes: analitzem les teves necessitats, la 
posició i les condicions generals per dur a terme la 
missió 

- Selecció de les persones candidates: garantim 
l'adequació òptima perfil/posició 

- Presentació de la missió a la persona candidata: el fem 
conèixer les normes de funcionament. 

- Integració de l'interí a l'empresa, confeccionem el 
contracte i confirmem la presa de càrrec 

- Seguiment durant la missió: estem al teu costat i donem 
suport a l'empleat temporal amb tu 

- Verificació de satisfacció: avaluem la missió i l'interí 
segons criteris professionals i d'integració a la teva 
organització. 



QUINS SÓN ELS BENEFICIS PER ALS COL·LABORADORS: 

Les organitzacions del tercer sector, s'enfronten a un absentisme al qual han de respondre 
o bé: 

- en la gestió directa de la recerca de substituts, que comporta tots els tràmits de 
declaració i gestió de contractes, confecció de butlletins de salari, etc.  

- mitjançant la convocatòria d'una empresa de treball temporal, amb un cost 
addicional important. 

- És per això que la Fundació Claperós a creat ISS, una entitat sense ànim de lucre del 
sector social, per tal d’ajudar-los en les seves necessitats de contractació. 

- Per tal de permetre una connexió fàcil i una capacitat de resposta inigualable, ISS 
proposa envoltar-se, des de la seva creació, d'entitats social, empreses i 
col·laboradors dels sectors que abasta l'agència. 

- El model cooperatiu implica els nostres cooperants i els associats, més enllà del paper 
de simple client o consumidor. 

- Per beneficiar-se de serveis a preu de cost, exempt d'IVA 

- Externalització parcial o total de la gestió de contractes de durada determinada 

- Connexió amb treballadors temporals amb un cost proper al de la gestió directa 

- Agrupació de treballadors temporals en benefici de tots els cooperants 

Un servei de guàrdia els 7 dies de la setmana 

ISS també garanteix la continuïtat del servei fora de l'horari d'obertura de l'agència i 
ofereix, sense cap cost addicional, un servei de guàrdia els 7 dies de la setmana, prestat 
per personal fix de la nostra agència temporal que està a la seva disposició, per a 
qualsevol necessitat de personal i tot altres peticions. 

L’empresa contracta de manera interina/delegació 

La cerca, selecció de candidats i validació de les seves competències. Gestió 
administrativa i salarial dels interins: contracte de treball, reconeixement mèdic, 
declaracions socials i fiscals, gestió final de contracte, etc. Tarifes adaptades al sector 
d'activitat. Transparència, fiabilitat i confidencialitat Donar resposta en menys d'una hora 
sobre la nostra capacitat de tenir en compte una sol·licitud els 7 dies de la setmana, les 24 
hores del dia, els 365 dies de l'any, caps de setmana i festius La línia telefònica d'atenció 
telefònica les 24 hores del dia, 7 dies. 



L’empresa contracta amb una durada determinada/permanent 

 No tens temps per dedicar-te a la contractació? ISS us 
allibera completament de tot el procés de contractació.  

 Recollim de tu les teves expectatives i el tipus de perfil, el 
salari ofert, etc. 

 Us col·loquem els anuncis 

 Rebem els candidats 

 Prenem les seves referències i truquem als seus antics 
ocupadors 

 Seleccionem els millors candidats 

 Els contracteu directament amb contracte indefinit... 

 Se us ofereix un paquet de contractació i provisió. 

Gestió INTÈRIM SOLIDARI 

 Allibereu-vos dels tràmits amb total tranquil·litat. Validem la 
teva contractació temporal i ens encarreguem de 
l'administració de personal. Et mantens concentrat en la 
teva activitat. 

 Contractes Temporals 

 Oferim principalment a treballadors temporals amb 
experiència i motivació, és un innovador contracte de 
treball temporal que permet la contractació de personal 
altament qualificat amb la flexibilitat de la temporalitat. 
Adquireixes agilitat i estabilitat. 

Quines empreses del sector serveis es veuen afectades per la temporalitat? 

 Els sectors de la salut i els serveis són dos actors principals de l'economia, el seu àmbit 
d'aplicació és ampli. 

 A causa de les transformacions que s'estan produint, aquest sector d'activitat està 
experimentant un fort creixement, amb professions en desenvolupament i diversificació. 
Aquests canvis comporten un augment de les necessitats, amb la qual cosa s'incrementa 
l'ús de treballadors temporals. 

 Així, són nombroses les empreses del sector serveis que es dediquen a la temporalitat i són 
nombroses les ofertes de feina. Visió general d'aquest sector d'activitat i les oportunitats 
d'inserció laboral que se'n deriven. 

 Els contractes subvencionats que oferim formen part d'iniciatives de Responsabilitat Social 
Corporativa. Actualment, l'RSC és un criteri primordial en l'adjudicació de contractes 
públics, especialment a través de clàusules d'integració. Els interins que posem a la vostra 
disposició són susceptibles de les clàusules socials dels contractes públics. 



 

Escultors Claperós, 36 
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